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U smislu realizacije uputa i zakazivanja, u ovom uputstvu bide razmotreno nekoliko opcija u zavisnosti od 

tipa i načina kreiranja i realizacije uputa (zakazanog termina): 
 

1.    Realizacija uputa 
1.1. Uputi sa terminom 

1.2. Uputi bez termina (Prioritetni uputi) 

1.3. Hitni uputi 

2.    Zakazivanje termina 
3.1. Interni specijalistički uput 

3.2. Eksterni specijalistički uput 

3.    Kontrolni uputi 
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1.1. Realizacija uputa  - Uputi sa terminom 
 

Ukoliko je pacijentu zakazan određeni termin (uput sa terminom) prilikom njegovog dolaska na šalter 

ambulante, upudivanje se vrši na standardni način korišdenjem wizard-a „Slededi pacijent“ (ambulanta), 

odnosno „Upudivanje pacijenta lekaru specijalisti“ (Glavna strana). Na koraku gde se vrši izbor lekara, 

nakon izbora lekara kome je pacijent upuden program de automatski ponuditi IZIS uput. Ukoliko to i ne 

bude slučaj korisniku je omogudeno da ID broj sa odštampanog uputa unese ručno, kao što je prikazano 

na Slici 3., nakon čega de klikom na „Proveri“, od IZIS-a dobiti informaciju o uputu sa unetim ID brojem. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 3. 
 

Klikom na „i“, korisnik može dobiti detaljnije informacije o uputu (tip uputa, iz koje ustanove, od kog 

lekara, zakazano vreme itd.), kao što je prikazano na Slici 4. 
 

 

Slika 4. 
 

Napomena: Na osnovu ovako kreiranog uputa korisnik neće moći da menja zakazano vreme, klikom na 

dalje biće zakazan termin kod lekara u odabrano vreme iz uputa. Takođe neće se moći izvršiti upućivanje 

kod lekara na koga se ne odnosi uput. Otkazivanje ovako kreiranog termina vrši se, kao i do sada, klikom 

na dugme „Otkaži“ u spisku zakazanih pacijenata za određeni datum, određene organizacione jedinice. 
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1.2. Realizacija uputa  - Uputi bez termina 
 

Ukoliko pacijentu nije zakazan određeni termin (uput bez termina) prilikom njegovog dolaska na šalter 

ambulante, upudivanje se vrši na standardni način korišdenjem wizard-a „Slededi pacijent“ (ambulanta), 

odnosno „Upudivanje pacijenta lekaru specijalisti“ (Glavna strana). Obzirom da se ova vrsta uputa ne 

odnosi na lekara, ved samo na ustanovu / specijalizaciju u koju se pacijent upuduje, nakon unosa ID broja 

sa uputa i klikom na „Proveri“ dobide se informacije o uputu kao što je prikazano na Slici 5. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 5. 
 

Klikom na „Dalje“ nastavlja se proces upudivanja / zakazivanja pacijenta, po nekom od ved poznatih načina 

zakazivanja koristedi standardne algoritme pretrage slobodnog termina, kao što je prikazano na Slici 6. 

Bitno je napomenuti da koji god način da se izabere uzimade se u obzir i ved definisani radni periodi u IZIS- 

u, kao i lokalni radni periodi ustanove ukoliko postoje. 
 

 

Slika 6. 
 

Napomena: Otkazivanje ovako kreiranog termina vrši se, kao i do sada, klikom na dugme „Otkaži“ u spisku 

zakazanih pacijenata za određeni datum, određene organizacione jedinice. Posebna vrsta uputa bez 

termina „Prioritetni uput“ realizuje se na identičan način s’ tim što je rok važenja takve vrste uputa 24h. 
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1.3. Hitni uputi 
Posebna kategorija uputa za realizaciju jesu „Hitni uputi“. Oni po svojoj prirodi nemaju svoj ID broj uputa 

(nisu elektronski zakazani iz neke druge ustanove) a označavanje od strane korisnika da se radi o hitnom 

uputu vrši se na istom koraku na kome se bira lekar i unosi redni broj uputa sa tom razlikom što je 

potrebno čekirati opciju „Hitan“, kao što je prikazano na Slici 7. 
 

 

Slika 7. 
 

Izborom opcije „Hitan“ polje u kome se unosi broj uputa postaje neaktivno a dalje prosleđivanje pacijenta 

sa ovom kategorijom uputa isto je kao realizacija uputa bez termina (tačka 1.2.) a prikazano je na slici 8. 
 

 

Slika 8. 
 

Napomena: Svi pacijenti bez elektronski kreiranog uputa moraju biti označeni na ovaj način kako bi mogli 

biti evidentirani u sistemu. U vezi sa tim, u tranzicionom periodu do prelaska na potpuno centralizovan 

način rada, moraće se koristiti ova vrsta uputa i kada po prirodi stanja pacijent nije „Hitan“. 
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2.1. Zakazivanje termina – interni specijalistički uput 
 

Zakazivanje lekaru specijalisti u okviru ustanove, odnosno kreiranje internog uputa vrši se kreiranjem 

dokumenta „Uput doktoru specijalisti (obr.03-2) - novi“ kao što je prikazano na Slici 9. U osnovi koristi se 

isti način zakazivanja kao i Eksterno zakazivanje, jedina razlika je u tome što je potrebno izabrati matičnu 

ustanovu, određenu specijalizaciju i lekara, a sam princip kreiranja uputa detaljno je objašnjen u tački 

„2.2. Eksterni specijalistički uput“. 
 

Napomena: Otkazivanje ovako kreiranog termina vrši se brisanjem kreiranog dokumenta kao što je 

prikazano na Slici 9a. Klikom na izmenu (olovka) pored kreiranog dokumenta a zatim klikom na opciju 

„Obriši ovaj dokument“, zakazani termin se oslobađa u IZIS-u i postaje dostupan za zakazivanje drugom 

pacijentu. 
 
 

 
2.2. Zakazivanje termina – eksterni specijalistički uput 

 
Eksterno zakazivanje, odnosno upudivanje pacijenata u drugu ustanovu sekundarnog / tercijarnog nivoa 

zdravstvene zaštite vrši se kreiranjem dokumenta „Uput doktoru specijalisti (obr.03-2) - novi“ kao što je 

prikazano na Slici 9. 
 

 

Slika 9. 
 

Prvi slučaj koji de biti razmotren je „Uput sa terminom“. Potrebno je odabrati ustanovu, specijalizaciju, a 

zatim i lekara izabrane specijalizacije kod koga se želi zakazati termin. U odnosu na izabran datum 

ponudide se prvih 20 slobodnih termina, od kojih je potrebno izabrati željeni, kao što je prikazano na Slici 

10. Potrebno je označiti uputnu dijagnozu, definisati razlog upudivanja a zatim klikom na dugme „Zakaži u 

IZIS“, uz obaveštenje „Uspešno kreiran uput sa zakazivanjem u IZIS.“, bide omogudena štampa samog 

dokumenta kao što je prikazano na Slici 11. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 9a. 



Slika 11. 
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Slika 10. 
 

 

U gornjem levom uglu bide odštampan ID uputa kojim de sam uput biti prepoznat u sistemu nakon 

pojavljivanja pacijenta u zakazanom terminu, dok de se u gornjem desnom uglu, u za to predviđenim 

poljima  prikazati  ustanova,  specijalizacija,  ime  i  prezime  lekara  kao  i  termin  kada  je  zakazan. 

 

 



Slika 13. 
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Drugi slučaj odnosi se na kreiranje „Uputa bez termina“ (opciono „Prioritetni“). Ovakav kreiran uput mora 

se realizovati u roku od 30 dana i prilikom njegovog kreiranja neophodno je izabrati ustanovu u koju se 

pacijent upuduje i specijalizaciju. Opciono ova vrsta uputa može biti Prioritetna čime se rok važenja takvog 

uputa svodi na 24h. Prilikom izbora Uputa bez termina neophodno je uneti „Razlog“ takvog načina 

upudivanja. Primer kreiranja pomenute vrste uputa prikazana je na Slici 12. 
 

 

Slika 12. 
 

Prilikom štampe ovako kreiranog uputa u donjem delu uputa bide prikazana naznaka da se radi o 

prioritetnom uputu, odnosno bide prikazan prethodno unet Razlog uputa bez termina (Slika 13.). 
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3. Kontrolni uputi 
 

Kontrolne upute može kreirati samo lekar sa kontakta koji je kreiran kao realizacija određenog tipa uputa. 

U zavisnosti od same konfiguracije (iz samog tekudeg unosa ili sa kontakta) klikom na dugme „Zakaži 

kontrolu“ (Slika 14.) otvoride se wizard zakazivanja kontrole za pacijenta, s’ tim što de se nakon izbora 

ambulante, ponuditi izbor lekara koji zakazuje kontrolu. Pored toga neophodno je popuniti polje 

“Napomena” kao i izabrati dijagnozu na osnovu koje se zakazuje kontrola pacijentu (Slika 15.). 
 

 
Slika 14. 

 

 

Slika 15. 
 

Klikom na „Dalje“  nastavlja se proces zakazivanja kontrolnog pregleda pacijenta, po nekom od ved 

poznatih načina  zakazivanja  koristedi  standardne  algoritme  pretrage  slobodnog termina,  kao  što  je 

prikazano na Slici 16. Bitno je napomenuti da koji god način da se izabere uzimade se u obzir i ved definisani 

radni periodi u IZIS-u, kao i lokalni radni periodi ustanove ukoliko postoje. 
 

 

Slika 16. 
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Administracija vremenskih slotova - Kreiranje radnih perioda 
 

 
Shodno dopisu Ministarstva zdravlja neophodno je definisati raspored rada svakog resursa (lekar, aparat) 

na osnovu kog de se vršiti zauzimanje vremenskih slotova. Kao što ste ved upoznati, kreiranje radnih 

perioda po svakom resursu bide omogudeno na stranici https://docs.mojdoktor.gov.rs. Opciono, kreiranje 

vremenskih perioda bide mogude i u samom ZIS Helaint. Klikom na dugme „Podaci o jedinici“, a zatim na 

„Raspored u organizacionoj jedinici“ (Slika 20.) mogude je kreirati radne periode za lekara, čime de oni 

automatski nakon snimanja biti prosleđeni IZIS. Nakon toga potrebno je izabrati opciju „Novi radni period 

za IZIS“, kao što je prikazano na Slici 21. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Slika 20.                                       Slika 21. 

 

U slededem prozoru bira se „Radnik“, zatim „Tip slota“, „Početak perioda“ i „Kraj perioda“, kao i vreme 

trajanja pregleda u odnosu na izabrani vremenski period, kao što je prikazano na Slici 22. 
 

 

Slika 22.

https://docs.mojdoktor.gov.rs/
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Ono što je bitno napomenuti jeste transparentnost definisanih termina u zavisnosti od izabranog tipa slota 

prilikom kreiranja radnih perioda. Svi termini koji su definisani tipom slota „Vreme za prijem“, bide 

dostupni za eksterno zakazivanje iz drugih ustanova. Ostali tipovi slotova (npr. „Kontrola“, „Vizita“ itd.) 

odnose se na interno zauzimanje vremenskih termina, bide prikazani u IZIS-u ali nede biti na raspolaganju 

u smislu zauzimanja od strane drugih ustanova. Nakon klika „Snimi“ radni periodi bide kreirani i poslati u 

IZIS. Pregled definisanih radnih perioda za izabranog lekara i određeni vremenski interval bide mogud sa 

strane „Raspored u organizacionoj jedinici“, kao što je prikazano na Slici 23. 

 

 

Slika 23. 
 

Napomena: Dohvatanje radnih perioda za radnika (direktno iz IZIS-a) na prikazan način biće moguće iako 

radni period nije kreiran u ZIS Heliant. Takođe, brisanje određenog vremenskog slota (opcija „Obriši“) kao 

posledicu imaće i brisanje kreiranog slota u samom IZIS-u. 


